Reporte de

Sostenibilidad
Corporativa

(10180)

EJERCICIO 2017




PAD Pucallpa




\

o0

b

Bt T e AR 5 - Memoria Anual 2017
1" M) ,?_!DPuca‘;‘/Ia i \ &y — :
R 5 S R K= |

i p V4
1 5 I!r‘ ; + Fa ; .
| Indice
it
N
N . I Estrategiade sostenibilidad ........................ccc 06
: . ' GrupOS A€ INTEIES .....coiiuiireiircirciiseisesisersesiseeisenisesasesasesisenas 07
Adhesiones y certificaciones en sostenibilidad corporativa .................. 08
Acciones implementadas durante el 2017 ..........c..c...... 08
Relacionconloscolaboradores .............c.ccccoociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennnn 09
______ Reglamento interno de trabajo ... Q9
1. Capacitacion o formacion a colaboradores ......... . 10
2. ClMAIBDOTEIL oo ssse s sss s ensses 14
Protecciondelmedioambiente .....................ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae 15
GESTION AE FECUISOS .cvevierireeeirieeeeissieeieetsesses s ssseaseasssseaseans 15
1. ENEIGIA oo sssssssssssssssssasssssssanes . 15

2. AQUA et sss s enes

3. Gestion de residuos

Nueva sede San Martin

Vinculacionconlacomunidad ............cccooiiiiiiiiiiiiiiiieeineerneeeneeeneesneeenns 18
Contratacion de manodeobralocal ..o, 19
Comprade bienes y servicios (alquileres) en comunidades locales ............. . 20
DONACIONES ..ottt saseens .2
Segundo Concurso de AlIMENTOS ..o essssessssessssesssnes . 22

Relacion conproveedores ..................cccoceeiiiiiniiinienneennerneesneensesnsesnsens 23
VENAOT POTTAL .........oooooeeee e sss e sss s ssss e sssas e 24

Relacionconlosclientes ..................cccccoiiiiiiiiiiiiiiniiineieneeeneeeneeeneesnesnnn 25
Evaluacion del nivel de satisfacciondel cliente ... 26
Retroalimentacion con clientes proSpectivos ..........covoveoveeoeeeoneeenseesenn . 26

ReconoCimMIeNtOS A€ CHENTES ... e e sse s st senseeas



[ . San
i, Martin

Estrategia de
sostenibilidad

En San Martin se implementaron estrategias de
relacionamiento con cada uno de los publicos de interés,
basadas en las buenas practicas y los estdndares
internacionales de responsabilidad social. Las estrategias de
sostenibilidad tienen como base tres principios: relaciones de
largo plazo, buena reputacion y buen gobierno corporativo.

Relaciones de largo plazo
Busqueda delacreacién conjunta de valory los progresos sociales
y econdmicos de los grupos de interés.

Buena reputacion
Trabajo con base en la confianza, el compromiso, la ética y la
credibilidad en el desempefio.

Buen gobierno corporativo

Adopciénde practicas de transparencia en el uso de la informacion
y elrespeto alos derechos de los accionistas e inversionsitas para
generar eficienciay solidez.

Grupo deinterés

Proveedores

Estas estrategias permiten guiar el acercamiento y actuacion,

asi como reforzar de forma permanente las relaciones con los

stakeholders.

Grupos deinterés

A continuacion, se presentan los objetivos y mecanismos de

comunicacion con los diferentes grupos de interés durante el 2017.

Objetivo

Los proveedores constituyen parte esencial de la cadena de
valor. Por eso, se busca unainteraccién dptimay relaciones de
largo plazo con ellos, siempre dentro de estrictas normas de
conductay codigos de ética.

Mecanismo

Reuniones de oportunidades
de mejora

Frecuencia

Trimestral

Clientes

Se mantiene un compromiso permanente con los clientes para
brindarles un elevado nivel de satisfaccién a través de relaciones
alargo plazoyla constante mejora continua de los servicios.

Encuestas de satisfaccion al
cliente

Anual

Trabajadores

Impulsa iniciativas para desarrollar una cultura organizacional
idoneay el climalaboral apropiado para el desempefio dptimo
de los colaboradores. Prioriza su seguridad y la salud de cada
uno de ellos, asi como de las personas que participan en la
provision de los servicios.

Encuestas de clima laboral
Desayuno con la Gerencia
General

Sesiones informativas de la
Gerencia General
Encuestas de nivel de
satisfaccion- eventos

Anual

Accionistas/
Inversionistas

Brinda confianza a los inversionistas mediante la
implementacion de mecanismos de control, disefio adecuado de
procesos, transparencia enlainformacion delaempresay visiéon
de negocioa futuro. Todo ello permite una mayor predictibilidad
sobre los flujos del negocio y su rentabilidad.

Junta General de Accionistas
Reuniones de Directorio

Anual
Trimestral

Sociedad/
comunidad

Es socialmente responsable. Contribuye con el desarrollo,
bienestary la cultura de las comunidades del drea de influencia
detodas las sedes. Priorizamos la contratacion local de personal,
bienesy servicios.

Medio ambiente

Asume el compromiso con la proteccion del medio ambiente
mediante la correcta prevencion de la contaminacién ambiental
y el uso eficiente de los recursos.

Plan de riesgos ambientales
Inicio de procesos
constructivos

Trimestral

Gobierno

Reconoce al Estado como uno de los principales stakeholders,
que locompromete con el cumplimiento estricto de las leyesy
normas aplicables al desarrollo de los negocios.

Reuniones periddicas
Comunicacién constante
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Adhesiones y
certificaciones en
sostenibilidad corporativa

La gestion de San Martin implementa elevados estandares de calidad. Cuenta,
desde el 2015, con un Sistema Integrado de Gestidn de Calidad, de Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente. Cuenta con los siguientes certificados:

Certificacion Ao

18001:2007 2017
ISO 9001:2015 2017
ISO14001: 2015 2017

A continuacion, se detalla la gestién de responsabilidad social relacionada con con
cada uno de los stakeholders.
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Relacion con los
colaboradores

Reglamento Interno de Trabajo

San Martin gestiona los aspectos vinculados al cumplimiento de principios y derechos
fundamentales en el trabajo mediante el Reglamento Interno de Trabajo. Este
documento reflejala voluntad de la empresa de proteger los derechos fundamentales
de sus trabajadores. Busca establecer practicas laborales que promuevan las
buenas relaciones, la colaboracion mutua y el rechazo a todo tipo de acciones
discriminatorias. Estos aspectos se mantienen en concordancia con sucompromiso
conlaresponsabilidad social laboral y las normas laborales vigentes del Estado peruano.




|

1. Capacitacidonoformaciona

colaboradores

La formacién de colaboradores se realiza en los diferentes niveles de
la organizacién mediante las areas de Capital Humano, SSOMA-RS vy la
Gerencia de Equipos y Activos Fijos. Todos se enfocan en:

Tipo de capacitacion
Capacitacion o formacion en competencias especificas
Capacitacion en temas de seguridad y salud

Capacitacion especializada para operadores de maquinaria pesada

FORMACION DE CAPITAL HUMANO

Como parte del plan de capacitacién y desarrollo de su personal, el &rea
de Capital Humano brindd 9317 horas de capacitacion al personal —entre
empleados, obrerosy practicantes— durante el 2017.

Las cifras de capacitacion disgregadas por grupo de personal y sexo reflejan
las proporciones de colaboradores hombres y mujeres en la empresa: 94
% son hombresy 6 %, mujeres, segun todas las categorias ocupacionales.
San Martin toma en cuenta en sus decisiones y actividades la promocién
de laigualdad de género. Es consciente de las brechas existentes en el
mercado.

Gerencia

Gerencia de capital humano

Gerencia de Seguridad Salud Ocupacional, Medio ] . '
Ambiente y Responsabilidad Social

Gerencia de Equipos y Activos Fijos

n

NUMERO DE HORAS/HOMBRE DE CAPACITACION

Sexo

Grupo de personal Femenino Masculino
Empleados 1850 5552
Obreros 36 1830
Practicantes 8 41

Total 7423

f

i‘ * ‘ .
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4 Como parte de las acciones que promueven las practicas justas y equitativas
en San Martin, de acuerdo con la normativa vigente, busca retener a

empleados cualificados durante los periodos de licencias de maternidad y

— paternidad. Una prueba de ello es que la tasa de regreso al trabajo para el

r 2017 fue del 100 % y la de permanencia o retencién en el trabajo, del 79%.

L
-
We

Licencias por Reincorporaciones
maternidad/ tras periodo de
paternidad licencia

2016 2017 2016 2017 2016 2017
MASCULINO M 85 m 85 62 66

FEMENINO 7 8 7 8 7

Permanencia de 12 meses en la compafiia tras

GENERO periodo de licencia

Indicador-tasade Indicador-tasa de permanencia

regreso al trabajo 2017 oretencion al trabajo 2017

100% =92 X100% 79% = 73 X100%
92 92
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FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL FORMACION DE LA ESCUELA DE ENTRENAMIENTO

San Martin, en cumplimiento con el compromiso de prevencién de accidentes y La Escuela de Entrenamiento estd conformada por un equipo de especialistas en operacion
enfermedades ocupacionales, desarrolla un plan anual de formacion en seguridad vy de maquinaria pesada. Ellos monitorean, evaluany capacitan alos operadores de San Martin
salud ocupacional para sus trabajadores y contratistas. De esta manera, cumple con lo Contratistas Generales de manera permanente, de acuerdo conlas técnicasy mejores practicas
establecido porlas normas vigentes de seguridad y salud ocupacional (Ley de Seguridad determinadas por los fabricantes de los equipos. El objetivo es contribuir con una operacion
y Salud en el Trabajo, Ley 29783, su Reglamento DS n.o 005-2012-TR, el Reglamento eficiente y segura.

de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria DS n.o 024-2016-EM) de la normativa

nacional, de sus clientes y de su Sistema de Gestion de Seguridad. Durante el 2017, la Escuela de Entrenamiento capacité a 4863 operadores en 10 003 horas

de formacion.

Objetivos del plan de capacitacion SSOMA Principales objetivos Mddulos de entrenamiento

Capacitar alos trabajadores de todo los niveles de San Martin Contratistas Generales en temas de SSOMA. ¢ Evaluacion aoperadores ingresantes Seguridad
Cumplir las normativas legales aplicables respecto a capacitacion donde se realizan las operaciones. Revalidacion de autorizacion anual para San Martin Conocimientos de equipos

Fortalcer competencias de todos los trabajadores en temas de seguridad y salud ocupacional. Con ello se & ) Capacitacion y monitoreo a operadores Técnicas de operacion

reducira la frecuencia de incidentes y accidentes. N > , _ i ] ~ -
Administracion de informacion técnica: biblioteca con Nociones de mecanica basica

Transmitir conocimientos tedrico-practicos para el desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y - manuales virtuales

destrezas acerca del proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos y la SSO de los trabajadores. - i .
Elaboracion de proyectos de capacitacion segun

Modificar actitudes para crear un clima de trabajo seguro. demanda

Durante el 2017 se capacitaron a 2470 trabajadores de diferentes sedes o proyectos de Enla actualidad, la empresa cuenta con instructores en todo el pais y en sus tres unidades
laempresa. de negocio.
Tipo de capacitacion Induccion SSOMA Anexo 6 Total HHC . . Instructores de la Escuela de
Unidad de negocio Ent ient
Mineria Capacitacién SSOMA 200 241 180211 380452 AREASIIENEO
o = . Construccion 2
Mineria Induccion general y especifica
- L Construmin 2
Construccion Capacitacion SSOMA 72717 72717 i 5
ima
Construccion Induccion general y especifica —
Mineria 8
Sede central 768 768 Total 14
453937
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2. Climalaboral

Enfebrero del 2017 se presentaron los resultados de la encuesta de Great
Place to Work. Este ranking, reconocido en el mundo, mide cada afio a las
empresas con los mejores niveles de confianza, orgulloy camaraderia. San
Martin obtuvo un puntaje global de 74 %, producto de la mejora en todos
los enunciados de la encuesta.

N 745 4%

GREAT
PLACE

69%

Conbaseen losresultadosy los comentarios obtenidos en la encuesta de
GPTW 2016, se trabajaron planes de accion para cada Gerencia, Jefatura
y gerencias de Obra-proyecto. Cada plan se enfocd en acciones concretas
que impactaranatodos los colaboradores de San Martin. Capital Humano
también realiz6 actividades transversales y de soporte para la gestion
integral de los colaboradores. Este conjunto de acciones, asi como el
involucramiento de cada jefe y gerente con su equipo de trabajo, permitié
mejorar los resultados.

5%

3%

1O
WORK"®
2017

6%

- San .
] | Martin

Proteccion del
medio ambiente

Gestion derecursos

1. Energia

El consumo de energia aumenté en 329 % en el 2017 con relacion al 2016. El principal
motivo fue la participacion de San Martin en un mayor nimero de obras. En Lima, el
consumo se redujo por el eficiente sistema del nuevo edificio de la sede central.
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2017 2016 3. Gestionderesiduos

Division . .

EnergiaconsumidaenGJ  Energia consumidaen GJ
Mineria 681863113 1256 789.59
Construccion 51725313 115 386.94 Con base en los programas de manejo de Residuos Residuos Residuos no
Lima 14 490.00 364 65419 residuos que la empresa implementd en todas Division peligrosos  peligrosos Divisién peligrosos
Total 7450 374.26 1736 830.72 sus operaciones, se gestiond con eficiencia lo (kg) 0} (kg)

generado durante el 2017. Se ejecutaron planes Mineria 15706000 18685820  Mineria 183699.30
que contemplaron la segregacion, la recoleccion,

la disposicién v el transporte de residuos. En Construccion  9016.00 614 77443 Construccion 9087100

Consumo de energia anual ,
el cuadro resumen se detallan los residuos Lima 6.34 553 Lima 266418

que se generaron durante el afio, asi como su

8,000,000 —— -— o . . . Total 166 082.34 801638.16 Total 277234.48
clasificacién segun unidad de negocio.

7,000,000
6,000,000
g 5000000
2. 4000000
& 3000000
- Nueva sede de San Martin
0
Mineria Construccion Lima
Unidades de negocio i . ‘ =
:"besde_: el 27 de marzo del 2017 se regisfrgﬁ_e.l .FJu__ev_'o domicilio I'eéal de San
! Mart_in,'k,picado erfal di's’c'ri:fo de éantiag'o de Surco. EJ _edi_fici‘c;cuenta con
iy i | aspectos estructurales y arquitecténicos que c_ontri'b'lj.yen a‘I ahorro de
2. Ag ua J 'Il""-f_ . energiay agua.
“* Los muros cortinas permiten aprovechar la luz natural _durante' el diay
los paneles de luces LED promueven el ahorro de energia y-1a eficiencia, ==
Desde el 2016 se registra el consumo de agua en los proyectos que ejecuta San Martin. energética. Las instalaciones también cu€ntan con un sistema
Las métricas permiten establecer el impacto de la empresa en las fuentes de agua y " " automatizacién mediante sensores, que en el 2017 ahorra'r'ap‘ﬁ'nés__M ?},
determinar mecanismos que los mitiguen. i en costos de consumo de energia en la'sede central, con relacion 16.

El consufo de agua es controlado por un sistema de bopats€o.ct

v [ constante PLC, que permite ahorrar aguay energiaencada o%cién. Los
& :
Divisién Consumo de agua (m3) servicios higiénicos urinarios e inodoros también cuentan €6n fluxémetros
— 5 : parareducir el consumo deagila. - g
Minerfa 1325 432.89 : = % d/ b -

fo g7
Construccion 340480005 Todos los sistemas songestionados desde Centralde control quedetecta
Lima 400000 cualquier anomalia en los sistemas ificio ylos notifica para tomar las
”
Total 4734232.94 acciones correctivasihmediatas y evitar el desperdicio de los recursos.
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Lasiniciativas relacionadas con cada eje de accién se ejecutanen funciéna
las caracteristicas del proyecto, la pertinenciay la viabilidad en el contexto
en el que se desarrolla. Antes se realiza un breve diagnéstico con base en

lainformacion provista por el cliente y otras fuentes de data secundaria.

Una vez que el proyecto es adjudicado, el plan es revisado de nuevo.

Eje de accidn Programa/iniciativa Grupo deinterés

Monitoreo y gestion de riesgo Mano de obra local

(‘festlon de'l Programa de atencién de quejasy reclamos SMCGS.A.  Comunidades del AID del cliente
riesgo social

Sensibilizacion y pautas de relacionamiento comunitario  Mano de obralocal y foranea

Programa de contratacion de mano de obra local Comunidades del AID del cliente
Cursos de capacitacion Mano de obra local

Generacionde
Proveedores de productos y servicios

1 - : = A oportunidades Programa de compras y desarrollo de proveedores de las comunida ANTRIN S
Incu aCIOn Con a 3 locales ]
2 cliente

Contratacion de mano de obralocal

Total 2016= 3004

San Martin gestiona la relacién conlas comunidades de la zona Lacontratacion de mano de obralocal se realiza en estrecha coordinacion 2285 Total 2017=2926
de influencia de sus clientes mediante dos ejes de accidn con las areas de Gestion Social y Relaciones Comunitarias de nuestros
clientes. A partir de los lineamientos de ambas organizaciones, San Martin
busca brindaruntrato justoy equitativo en el marco de todos los procesos 1598
de contratacion. Comprometido con el desarrollo de las zonas de influencia 1328
Generacionde iniciativas que buscan generar Gestion del Mecanismos y herramientas donde opera, prioriza el 100 % de mano de obra local, sujeto al cumplimiento
oportunidades empleo local o mejorar la riesgo social que nos permiten identificar y delos requisitos del perfil, mano de obra semicalificada y calificada.
empleabilidad a través de gestionar los riesgos sociales 719
capacitaciones para el sector vinculados al dmbito de accién Durante el 2017, las cifras de contratacion de mano de obra local se
construccion. Incluyen acciones de los proyectos de San Martin. incrementaron en 122 % con relacién al afio anterior. Los principales motivos
enfocadas en el fortalecimiento fueron el mayor nimero de proyectos en los que participd San Martiny su
de proveedores locales. compromiso con las comunidades.
|
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Compra de bienesy servicios
(alquileres) en comunidades locales

Las comprasy contrataciones de bienesy servicios en el pais se realizan con
la voluntad de contribuir al desarrollo local y como parte de los compromisos
conlos clientes. Por ello, se prioriza la contratacién de los siguientes servicios:

e Servicios de transporte

» Servicios de hospedaje

e Servicios de alimentacion

e Servicios de lavanderia

o Otrosservicios de naturaleza similar

En cuanto a la adquisicion de bienes, se contempla:

e Materiales de construccién

o Carpinteriaen maderay metalica

e Servicios de talleres de mecénica automotriz y eléctricos

e Soldadura, torneria

e Arrendamiento de camionetas, furgonetasy cisternas de agua

Los proveedores locales reciben un tratamiento que contempla facilidades
para agilizar los pagos, difundir aspectos éticos y practicas antisoborno, asi
como revisar no adeudos en la administracién de obra y de colaboradores
fordneos antes del cierre de cada proyecto.

Las comprasy contrataciones de servicios entodas las obras aumentaron en
10 % en el 2017, conrelacion al 2016. En linea con esa tendencia, la contratacion
de servicios enlas zonas de influencia de nuestros clientes se incrementoé en

18 %, con relacion al afio anterior.

S/.125210 525 S/.123 059 609

S/.106 151403

S/.120208 806

Total 2016=
S/226 360209
Total 2017=
S/248 270134
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Donaciones

Las donaciones durante el 2017 se clasificaron en los siguientes ejes, cuyos
valores de donacién se especifican en el cuadro a continuacion:

Eje de donacion Valor referencial Valor real
Donaciones ante coyunturas de emergencias | —mmmmmmm—eme——o 3000.00
Donaciones por apoyo a la cultura y festividades locales 7500.00 10379.70
Donaciones por recuperacion de activos fijos 1510 8619 8
Total general S/22586.98 S/13379.70

Donaciones por coyunturas de emergencias.

Las donaciones se enfocaron en ayudar a la poblacién damnificada por el
fendmeno de EI Nifio costero en el norte del pais. Se realizé en el marco de
la campafia organizada por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

e Donaciones por recuperacion de activos fijos.
Eslarecuperacion de activos en buen estado que la empresa ya no utiliza
o reemplazard. Estos pueden ser utilizados por diferentes instituciones
de las zonas de influencia de nuestra sede. Durante el 2017 se beneficié a
instituciones del sector de seguridad ciudadanay emergencias.

e Donaciones por apoyo ala culturay festividades culturales locales.

El objetivo de estas donaciones es apoyar en actividades conmemorativas
de la poblacion o los colaboradores de nuestras zonas de operacion.
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Segundo Concurso de Alimentos

Como parte de las actividades de este eje de trabajo, en diciembre del 2017
se llevo a cabo la segunda edicion del Concurso de Alimentos. La etapa de
donacidn se concretd gracias a la coordinacion y el trabajo conjunto con el
Banco de Alimentos Peru vy los colaboradores de San Martin. Al igual que en
el 2016, participaron integrantes de la sede central y su Centro de Reparacion
y Distribucion Central. La meta fue superada con un total de 2560 kilos de
alimentos, que se entregaron a seis organizaciones de la zona de influencia
de la sede central.

Organizacién social Kg de alimentos donados

Comedor Popular Juan Landazuri 2216.8
Casa Hogar Pedro Martinho 2019
Albergue Infantil Dios es Amor 1678
Inspira 834
Casa Hogar Reina de la Paz 600
Comedor Popular Virgen del Carmen 3835
Total 2560.1

- San
] | Martin
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Relacion con
proveedores

Para gestionar sus relaciones con este grupo de interés, la empresa toma en
cuenta los lineamientos presentes en el Cddigo de ética y reglas de conducta
para proveedores y subcontratistas. Este documento establece compromisos
referidos ala conducta laboral, las medidas de proteccion al trabajador, la ética y
la prevencién de conductas delictivas, asicomo la gestién de calidad, seguridad
y salud ocupacional, medio ambiente y responsabilidad social.

La implementacién de estas pautas propicia practicas laborales justas en la
cadena de valor y el uso de procesos y tecnologias mas sostenibles. También
previene conductas vinculadas con el sobornoy el lavado de activos, y promueve
su participacién en el desarrollo de las zonas donde opera.



Vendor Portal

Enlabusqueda permanente por optimizar las relaciones conlos proveedores
y potenciar la cadena de valor, durante el 2017 se desarrolld una nueva
herramienta de gestion. Esta permitird interactuar de una manera mas eficiente
y dinamizar los procesos de compra de bienes y servicios de San Martin.

Eldisefio de esta nueva plataforma, denominada Vendor Portal, contribuird a
disminuir la operatividad y los tiempos de busqueda de nuestros proveedores.
Incluye los siguientes beneficios:

Generacionde

. Registro personalizado
oportunidades JIstrop

Proceso de homologacion online
Respuesta a licitaciones

Seguimineto de drdenes de
comprasy servicios

Preregistro de guias
Seguimiento a facturas pendientes

Eliminacion de costos de
homologacion por un tercero

CONTRIBUCION A LA CALIDAD Y LA TRANSPARENCIA DE PROCESOS
DEL VENDOR PORTAL

* Base de datos actualizada

e Seguimiento de la gestion del proveedor

¢ Transparencia en los procesos
e Estandarizacion del proceso de compras

( - San
] | Martin

Relacion con los
clientes

El documento interno que rige las relaciones con los clientes es la Politica
de relacionamiento con clientes. Incluye los lineamientos de comunicacion y
vinculacion para mantener altos niveles de satisfaccion. San Martin se preocupa
por brindarinformacion clara, precisay transparente a todos sus clientes: genera
valor para ellos y las poblaciones de sus zonas de influencia.

Detallamos algunas de las iniciativas y espacios de recojo de expectativas e
intereses con los clientes.
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Evaluacion del nivel de satisfaccion del cliente

El objetivo de las encuestas es conocer el nivel de satisfaccion de los clientes externos para
identificar los procesos y actividades que necesitan mayor atencion. El propdsito es ofrecerles
un mejor servicio como parte del proceso de mejora continua.

Las evaluaciones de satisfaccion se aplican por separado a las dos unidades de negocio de la
empresa. En el caso de construccion, se realiza dos meses después del cierre del servicio y en

mineria, una vez al afo.

Retroalimentacion con clientes prospectivos

Como parte de sus procesos de mejora continua y del fortalecimiento de sus relaciones con los
clientes, sellevanacaboreuniones de retroalimentacién tras los procesos de licitacion. El objetivo
es revisar con los clientes prospectivos las fortalezas y aspectos de mejora de las propuestas
técnicas. Durante el 2017 se sostuvieron 12 reuniones con clientes prospectivos de los sectores
industriales, edificaciones y mineria. Este es un espacio mas de retroalimentacion con empresas
de los sectores en los que trabaja San Martin. Permite responder a sus intereses, inquietudes,
tomar en cuenta sus puntos de vista como partes interesadas, a fin de incorporarlas en la gestion
y planificacién de los servicios que ofrece laempresa.

Revision de Revisidon de Puntuacion
propuesta propuesta

técnica econdmica

Puntaje sobre la Factor diferencial. Ubicacion alcanzada

conrelacion al resto

experienciay el personal

clave propuesto. de concursantes.
Aspectos de mejoray

fortalezas.
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Aplicacion de
acciones de mejora
para futuros procesos

Fortalecimiento de las relaciones
con clientes prospectivos.



|

Reconocimientos de clientes

Durante el 2017 se obtuvieron diversos reconocimientos relacionados con la
gestiéon de seguridad y salud ocupacional. Se detallan a continuacion:

Shougang Hierro Peru S. A.

e Reconocimiento ambiental

Unacem-sedeTarma
e Ganador del Concurso de Teatroy Video Ambiental

e Mas de1MMde HHT sin accidentes incapacitantes

Pacasmayo-Tembladera

e Masde 250 000 HHT sin accidentes incapacitantes

Coimolache-THT PAD
e Reconocimiento al mejor desempefio SSOMA

Minsur-San Rafael
e Reconocimiento al mejor desempefio SSOMA

¢ Reconocimiento al supervisor con mejor desempefo SSO




PAD Pucamarca
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