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Grupos deinterés

Grupodeinterés Objetivo Mecanismo Frecuencia

Estrategia de sostenibilidad -

Relaciones de largo plazo

Buena reputacion

Buen gobierno corporativo
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Adhesiones y certificaciones Acciones implementadas
en sostenibilidad corporativa durante el 2018

Relacidon con los colaboradores
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Procedencia

1. Composicion de los colaboradores 639

3/%

Colaboradores SCMG-diciembre 2018

1983
Procedencia de trabajadores de régimen comun y régimen de construccion civil
9% %
87%
82%
% 67%
a0 67 %
62%
56 %
54%
46%
44%
38%
33% 33%
1 12 22 22 3 2 18%
— 13 %
- .
— —
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2. Capacitacionoformaciona
colaboradores

Sexo

Grupo de personal Femenino Masculino

PE - Empleados 1005 1600
PE - Funcionarios 48 381
PE - Obr. const. civil 28 5599
PE - Obr.reg.comun 14 885
Total 22 464

Capacitacion o formacion en competencias especificas Gerencia

Gerencia de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio

C itacio t d idad lud : - )
BB €1© seguricady salu Ambiente y Responsabilidad Social

Capacitacion especializada para operadores de maquinaria pesada  Gerencia de Equipos y Activos Fijos

Objetivos del plan de capacitacion SSOMA

Capacitar alos trabajadores de San Martin Contratistas Generales,

Cumplir las normativas legales
¢ Fortalecer competencias de todos los trabajadores en temas de seguridady

salud ocupacional,
e Transmitir conocimientos tedrico-practicos

¢ Modificar actitudes




| :

Induccion SSOMA Yy

e e
IPO de Capacitacion NG

¢ Instructores

 Monitores

Principales objetivos Mddulos de entrenamiento

e Evaluar operadores ingresantes. e Seguridad

Revalidar la autorizacién anual para San Martin. Conocimientos de equipos ] w
Unidad Capacitacién (h) Operadores

Capacitar y monitorear a los operadores. Técnicas de operacion

Administrar informacion técnica: biblioteca con Nociones de mecénica basica

manuales virtuales.

Mantenimiento asignado al operador
Elaborar proyectos de capacitacion segin demanda.
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3. Climalaboral

Comunicacion
efectiva

‘ Integridad ‘ Excelencia ‘

Trabajoen Orientacion
equipo al cliente
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Proteccion del medio ambiente

e 1. Gestionderecursos

U
LU ELY
LELLL L)

Division Consumo de agua (m3)

s

Division 2018 (G 2017 (GD) 2016 (GJ)

2. Gestionderesiduos

Divisidn Residuos peligrosos (kg) Residuos peligrosos (Lt)

Mineria 18497207 552,04399
Consumo de energia anual Construccion 18102.25 1893841
Lima 810140 8592
Total 211175.72 571,068.33

Division Residuos no peligrosos (kg)
Mineria 321,185.50
Construccion 175,94350
Lima 13910.35
Total 511,039.35
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La politica fue emitida en 2018 y su difusion se realiza en las sedes junto con el Protocolo
de Relaciones Comunitarias, que establece pautas de comportamiento establecidas en

Vinculacion con la comunidad

T aspectos vinculados con los siguientes temas:

Mantenimiento de relaciones Sobre la extraccion de
positivas y armoniosas. especies de la zona.
Respeto a la cultura, recursos y Proteccion de patrimonio
costumbres. arqueologico.

Respeto a las mujeres y Respeto al espacio publico y

1. Politica de relaciones comunitarias

POLITICA DE RELACIONES COMUNITARIAS

prevencion del acoso. privado.

San Martin gestiona su vinculaciéon con las comunidades de No discriminacion.

Cero tolerancia al Alcohol.

Canalizacion de consultas y
quejas de la poblacién local.
Practicas antisoborno.

la zona de influencia de los proyectos mediante su politica

de relaciones comunitarias.

(il Wase )
114

Pdlitica de Relaciones Comunitarias

Martin R s i

Somos una
empresa
socialmente
responsable que
busca fomentar
untratojustoy
equitativo con
las comunidades
deldmbito de
influencia de sus
operaciones;
propiciamos

su bienestary
motivamos el
fortalecimientode
las relaciones de
confianza.

Contribuir conel desarrolloy
bienestar de las comunidades
del drea de influencia,
priorizando la contratacion local
de personal.

Trabajar de manera activaenla
identificacién de y gestion de
riesgos sociales.

Mantener una actitud de
respeto mutuo y consideracion
alos usos, costumbres,
creencias y manifestaciones
culturales de las poblaciones
locales.

Respetar los derechos humanos
de nuestros grupos de interés.

Monitoreary contribuir
continuamente al
fortalecimiento de las relaciones
conlacomunidadafinb de
generar valor compartido para
las comunidades, clientesy
accionistas.

Sobre la adquisicion de bienes

locales.

EJES DE ACCION

La ejecucion de nuestros planes de relaciones comunitarias se realiza en funcion a 3 lineas

de actuacion:

Generacion de
oportunidades

Maximizar los

impactos positivos del

proyecto,aportando a

las economias locales

mediante la compra directa

y contratacion de bienes

y servicios, empleo y

formacién para fortalecer la

empleabilidad local.

» Mano de obra local.

e Compra y servicios
locales.

e Promociones.

e Formacion técnica SM.

Gestion del
riesgo social

Sensibilizar y capacitar en
los protocolos de conducta
social e identificar medidas
correctivas en coordinacion
con el area de asuntos
sociales del cliente.

e Protocolo de RR. CC.

e Matriz de riesgo social.
e Encuenstade

percepciones.

Inversion social

Aporte a la consecuciion

de objetivos de desarrollo

sostenible (ODS).

o ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento economico.

e ODS 6: Agua limpia'y
saneamiento.

e ODS 12: Produccion y
consumo responsable.

o ODS 3:Salud y bienestar.

e ODS 5: Igualdad de
género.

e ODS 13: Accion por el
clima.
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2. Gestion de oportunidades

2285 2,313
1963

1,598
1,328

Total 2016 = 3,004
Total 2017 = 2,926
Total 2018 = 4,276

719

Inidicadores del eje generacion de oportunidades

oportunidades ingresos de invertidos en de colaboradores

personal local. planillalocal. locales.

Generacionde > o 2313 nuevos ¢ S/27° 734,539 « 86 promociones

23
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COMPRA DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOSEN
COMUNIDADES LOCALES

Las compras y contrataciones de bienes y servicios en el dmbito local

también se realizan en concordancia con la voluntad de contribuir al

desarrollo local y como parte de los compromisos con nuestros clientes.

Por ello, se prioriza la contratacion de los siguientes servicios:

e Servicios de transporte

» Servicios de hospedaje

e Servicios de alimentacién

e Servicios delavanderia

e Alquilerde equiposlocales

e Otros servicios de naturaleza similar

En cuanto a laadquisicion de bienes, se contempla:

e Materiales de construccion

e Carpinteriaen maderayen metalica

e Servicios de talleres de mecanica automotriz, servicios eléctricos

¢ Soldaduray torneria

» Arrendamiento de camionetas, furgonetasy cisternas de agua

El tratamiento brindado a los proveedores locales contempla facilidades

para la agilizacién de los pagos, difusion de aspectos de ética y practicas

antisoborno, asi como la revision de no adeudos a nivel de la administracion

de obray acolaboradores fordneos antes del cierre de cada proyecto.

En2018las comprasy las contrataciones de servicios locales representaron

un 37 % de las compras totales.

Tipo de adquisicién Local S/ Foraneo S/ Total S/

Servicios 43041213 14576787 57618 000
Bienes 35143345 115847707 150 991052
Total 78184558 | 130424 494 208 609 052

Fuente: Reportes de compras locales-administracion 2018.
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3. Inversion social y donaciones

En 2018 se efectuaron donaciones vinculadas a 6 ejes de accidony 8 objetivos de desarrollo
sostenible:

e ODS 8: Trabajo decentey crecimiento econdmico
e ODS 6: Agualimpiay saneamiento

e ODS12: Producciony consumo responsable

e ODS 3:Saludy bienestar

e ODS5:Igualdad de género
ODS13: Accion porelclima

Objetivos

pais al 2021 ODS

Beneficios Sedes Eje

AR 2iachugo jgssimo do Anemia o

aguasegura
(Agua, saludy E
Consumo de bienes educacién)

Comunidad Tocache 3 uso

12 PRODUCCION
Las Bambas Salud RSPORABLES

@)

Fam. -
E CDRC (VBD) Donacion de
trabajadores bienes en desuso quu

e

Policia PAD Carachugo Derechos humanos

Em P leolocal TRABAJDDEGENTE IGUALDAD

Y CRECIMIENTO DEGENERO
ECONOMICO

Comprasy servicios locales ﬁ/i g

Festividades

Comunidad Atocongo - Pucara aribTEles

Instituciones R 2caY

g Apoyo en Friaje / 13 ﬁﬁﬁ'ﬂ"num
ec’iuc.atlvas Las Bambas situaciones de hela:ias @
publicas emergencia

Chinalco

Fuente: Log de donaciones 2018 e informes de RRCC SMCG.
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Saludy
bienestar

Accidn por
elclima

Agua
limpiay
saneamiento

Donacionde
activos fijos

343 atenciones + 150pobladores < 40 mujeresdezona « S/27° 734,539
alapoblacién rurales rural recibieron invertidos en
rural: gestantes, beneficiados charla de nutricién planillalocal.
ancianosy con atenciones y prevencion
nifios en alianza en nutricion, delaviolencia
Diresa Local, ginecologia conel MIMP en
MMG y SMCG. obstétricay coordinacion con

medicina general. Yanacocha.

190 nifios de zonas altoandinas recibieron
abrigo por acciones coordinadas entre
SMCG y sus clientes.

500 usuarios beneficiados indirectamente
con entrega de materiales para el cercado de
canales en coordinancion con Yanacocha.

4 organizaciones beneficiadas. ¢ Mobiliarios que extienden su vida util
con beneficio a otras organizaciones
valorizadosen S/ 7,752.

86
promociones
de
colaboradores
locales.

27
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Relacidon con proveedores

Vendor portal

Estado de proveedores

569

465

1

Total activo =1,034

Total no activo =91
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Relacion conlos clientes

Eldocumentointerno querige las relaciones con los clientes es la “Politica de relacionamiento
con clientes”. El documento incluye lineamientos de comunicacién y vinculacion, con el fin de
mantener altos niveles satisfaccidon. San Martin se preocupa por brindar informacién clara,
precisay transparente a todos sus clientes. Por eso, genera valor para ellos y las poblaciones
de sus zonas de influencia.

Detallamos algunas de las iniciativas y espacios de recojo de expectativas e intereses con
los clientes:

Evaluacion del nivel de satisfaccion del cliente

Encuestas que tienen por objetivo conocer el nivel de satisfaccion de nuestros clientes externos,
a fin de identificar los procesos y las actividades que necesitan mayor atencion, en aras de
ofrecer un mejor servicio como parte de nuestro proceso de mejora continua.

Las evaluaciones de satisfaccion se aplican por separado a las dos unidades de negocio de
laempresa. Para el caso de construccion, dos meses después del cierre del servicio, y para el

caso de mineria, una vez al afio.

1. Retroalimentacion con clientes prospectivos : : § Sy Revisién de Revisionde  Puntuacion Aplicacion de
5 propuesta propuesta acciones de mejora

tecnica economica para futuros procesos
Como parte de sus procesos de mejora continua y de mejora de las relaciones con los clientes, Ea : ] Puntaje sobre la Factor diferencial. Ubicacion alcanzada Fortalecimiento de relaciones con
se llevan a cabo reuniones de retroalimentacion tras los procesos de licitacion. El objetivo de 3 : . experienciay el personal conrelacién al resto prospectivos clientes.
las reuniones es revisar con los clientes prospectivos las fortalezas y aspectos de mejora de : : clave propuesto. de concursantes.
las propuestas técnicas. En 2018 se sostuvieron reuniones con clientes prospectivos de los _ :-_ R Aspectos de mejoray
sectores industriales, edificaciones y mineria. Este es un espacio de retroalimentacién con : ; fortalezas.

empresas de los sectores con los que trabajamos. Nos permite responder a sus intereses e
inquietudes, y tomar en cuenta sus puntos de vista como partesinteresadas, a fin de incorporar
esas expectativas en la gestion y planificacion de los servicios que ofrecemos.




2. Reconocimientos de clientes

Antapaccay-Cliente Glencore

e Premio Anual a la Seguridad 2017, categoria empresas
contratistas (mds de 1000 000 de HHT sin tiempo perdido).

Shougang-Cliente Shougang Hierro Pera S.A.A.

e Segundo lugar en el ranking organizacional en Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional durante el 2017.

Shougang-Cliente Shougang Hierro Pera S.A.A.

o Destacadagestionde Seguridad y Salud Ocupacional (mas
de 1200 000 HHT sin tiempo perdido), periodo ene-set 2018.

Tambomayo-Cliente CM Buenaventura

e Mejor contratista en seguridad durante el primer trimestre
de 2018.

Pucamarca-Cliente Minsur

e Destacada gestion de SSOMA (mas de 278 204 HHT sin
tiempo perdido), periodo jun-nov 2018.

Tantahuatay-Cliente Coimolache S. A.

e Destacada gestion de seguridad (mds de 1
250 000 HHT sin accidentes incapacitantes
durante el 2018).

Tambomayo-Cliente CM Buenaventura

e Reconocimiento al colaborar méds seguro.

Las Bambas-Cliente MMG

e Premiaciéon de la Gerencia del Cliente a
nuestro colaborador por su destacado
desempeiio en seguridad.

Antapaccay-Cliente Glencore

e Gestion Ambiental 2018.

Cerro Corona-Cliente Gold Fields

e Premiacion del cliente por la gestién
ambiental.

Tarma-Cliente Unacem

e Primerlugar en concurso de teatro ambiental.

Antamina diques-Cliente Antamina

e Reconocimiento por destacada gestionenla
ejecucion del Plan de Responsabilidad Social
(periodo 2017-2018).

Pucamarca-Cliente Minsur

o Destacadagestion social 2018.

Pad Carachugo-Cliente Yanacocha

e Destacadas iniciativas de responsabilidad

social: innovacion, inclusién y desarrollo
sostenible.
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